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Veliko Trgovisée, 1. srpnja 2024.

Procedura postupanja s prigovorima

1. Svrha

Ova procedura definira nadin na koji zaposlenici, dobavljaci i druge zainteresirane strane mogu podnijeti
prituzbu ili prijavu vezanu uz krSenje prava, neeti¢no ponasanje ili krSenje internih politika i kodeksa. Cilj
mehanizma je osigurati da se sve prituzbe rjeSavaju pravovremeno, nepristrano i u dobroj vjeri, uz potpunu
zastitu prijavitelja.

2. Podrucje primjene

Procedura se odnosi na sve zaposlenike Tvornice tekstila Trgovis¢e, kao i na dobavljade, podugovarace i
partnere koji imaju poslovni odnos s Tvornicom.

3. Nacela
¢ Povjerljivost: identitet prijavitelja i sadrZaj prijave ¢uvaju se kao povijerljivi podaci.

e Zastita prijavitelja: zabranjena je bilo kakva odmazda prema osobi koja prijavljuje nepravilnosti u
dobroj vjeri.

e Pravodobnost: sve prijave razmatraju se u razumnom roku, uz jasno definirane rokove za odgovor.
¢ Nepristranost: sve prijave se rjeSavaju objektivno, bez diskriminacije ili pristranosti.

4. Postupak
1. Podno3enje prituzbe

o PrituZzba se moZe podnijeti pisanim putem na obrascu, usmeno neposrednom rukovoditelju
ili slanjem e-maila na posebnu adresu: prituzbe @ttt.hr.

o Moguée je podnijeti i anonimnu prituzbu.
2. Zaprimanje i evidentiranje
o HR odjel vodi evidenciju o svim zaprimljenim prituzbama i dodjeljuje im referentni broj.
3. lIstraga i rjeSavanje
o PrituZba se prosljeduje odgovornoj osobi ili timu koji provodi istragu.
o Po potrebi se ukljuéuju i vanjski struénjaci.
o Cilj je donijeti odluku ili prijedlog rjesenja u roku od 30 dana.
4. Povratnainformacija
o Osoba koja je podnijela prituzbu (ako nije anonimna) dobiva pisani odgovor o poduzetim

mjerama, ako je primjereno.
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5. Odgovornost
o Uprava TTT-a odgovorna je za provedbu ove procedure.

o HR odjel koordinira zaprimanje i obradu prituzbi.
5. Objavljivanje
Ova procedura dostupna je zaposlenicima te partnerima putem sluzbene web stranice TTT-a.
6. Evidencija i izvjeStavanje

Sve prijave, postupci i odluke vode se u posebnom registru prituzbi. Jednom godidnje izraduje se sazZeti
izvjeStaj za Upravu o zaprimljenim prituzbama i poduzetim mjerama. Ako u toj godini nije bilo prituzbi,
izvjeSce se ne izraduje.

7. Sankcije

U slucaju utvrdenog krdenja pravila ili kodeksa, poduzet ¢e se disciplinske mjere sukladno zakonu i internim
pravilnicima. Ako je prijava bila zlonamjernaililazna, poduzet ¢e se mjere protiv prijavitelja ako je primjereno.

8. Revizija procedure

Ova procedura uskladena je s Vodecim nacelima Ujedinjenih naroda o poslovanju i ljudskim pravima (UNGP)
i OECD Smjernicama za multinacionalna poduzeca, ukljucujuci nacelo ucinkovitog pravnog lijeka (effective
remedy). Ova procedura revidira se najmanje jednom u dvije godine ili ranije, u slu€aju promjena zakona ili
internih potreba.

9. Datum i odgovornost
e Datum stupanja na snagu: 1. srpnja 2024.

e Odgovorna osoba: Voditelj ljudskih resursa
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Mario Popic, Direktor
Tvornica tekstila Trgovisée d.o.o.
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Obrazac za prituzbe

Tvornica tekstila Trgovisée d.d. — Grievance Form

¢ Ime i prezime (nije obavezno):

e Odjel/pozicija (nije obavezno):

e Datum:

e Opis prituzbe/zabrinutosti:

e PredloZeno rjesenje (nije obavezno):

e Potpis (ako se Zeli navesti):

Svi podaci tretiraju se povjerljivo. Podnosenje prituZbe ne moZe biti razlog odmazde.
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